[bookmark: _GoBack]附件4：安宁市第一人民医院（连然院区）医共体专线服务购置项目（2025-2026年度）评分标准
一、价格部分评分办法（满分30分）	
1、采用低价优先法计算，即通过本项目资格审查及符合性审查且投标价格最低的谈判报价为评标基准价，其价格分为满分即30分。其他谈判申请人的价格分统一按照下列公式计算：
谈判报价得分=（评标基准价／最终谈判报价)×30；
二、技术商务部分：（满分70分）
	条款号
	评分项目
	评分标准

	1
	整体运维服务方案（20分）
	1.第一档次（20分）：
－方案极其全面深入，覆盖所有关键领域，服务内容完整，响应全面细致。
－技术支持计划和故障处理流程极其完善，能够迅速、准确地解决复杂运维问题。
－提出多项运维策略和方法，有明确的服务标准和监督机制，确保有效提升运维服务质量。
2.第二档次（15分）：
－方案全面深入，针对医院的特定需求进行定制化设计。
－技术支持计划和故障处理流程高度完善，能够预见并预防潜在运维问题。
－提出多项运维策略和方法，有效提升运维效率和质量。
3.第三档次（10分）：
－方案内容非常全面，深入分析本项目医院的运维需求。
－有完善的技术支持计划和故障处理流程，能够迅速响应并处理各种运维问题。
－提出运维策略和方法能显著提高运维效率和质量。
4.第四档次（5分）：
－方案内容全面，涵盖运维服务的各个方面，并有一定深度。
－有详细的技术支持计划和故障处理流程，能够应对常见运维问题。
－提出一些创新的运维策略和方法能提高运维效率和质量。
5.第五档次（3分）：
－方案内容较为完整，但缺乏深度。
－有一定的技术支持计划和故障处理流程，但不够详细。
－提出一些基本的运维策略和方法。
6.第六档次（0分）：
－方案内容简单，仅涵盖基本的运维服务。
－缺乏详细的技术支持计划和故障处理流程。
－未提出新的运维策略或方法。

	2
	运维质量保证措施（20分）
	第一档次（20分）
－质量保证承诺：有具体且详细的售后质量承诺，明确响应时间，出现问题能快速及时响应采购人，提供接近零故障率的运维服务，确保本服务项目7x24小时稳定运行。
－保证措施：服务保障措施内容全面完整详细，完全符合项目特点，针对性强，完全满足项目的需求。
－处罚措施：制定严格的处罚措施，对未达标的运维服务进行严厉处罚，确保服务质量。
第二档次（15分）
－质量保证承诺：售后质量承诺基本完整，响应时间基本可行，出现问题时大部分情况下能及时响应采购人，但可能在某些细节或特殊情况下有所欠缺，提供高可靠性的运维服务，故障率较低。
－保证措施：服务保障措施内容不够细化，基本符合项目需求，但仍有改进空间。
－处罚措施：制定较为合理的处罚措施，对服务不达标的情况进行处罚。
第三档次（10分）
－质量保证承诺：售后质量承诺内容有所缺漏，响应时间和问题处理时间及时性不足，运维服务基本可靠，能够满足医院日常需求。
－保证措施：服务保障措施基本完整，但内容简单、缺乏针对性。
－处罚措施：处罚措施相对宽松，对服务不达标的情况处罚不够严厉。
第四档次（5分）
－质量保证承诺：对运维服务质量有所承诺，但内容模糊，缺乏具体标准，运维服务存在偶尔的故障和不稳定情况。
－保证措施：服务保障措施缺乏实质性内容，难以有效的保障服务质量，与项目需求有一定差距。
－处罚措施：处罚措施不明确或执行不力。
第五档次（0分）
－质量保证承诺：未对运维服务质量做出明确承诺，运维服务频繁出现故障，影响医院正常工作。
－保证措施：未制定服务保障措施
－处罚措施：未制定处罚措施。

	3
	项目团队人员配置（20分）
	（1）组织机构管理体系（5分）
组织机构管理体系完善，有明确的现场运维负责人，具备相关运维资质，能够有效地支持维保服务项目的实施（须提供现场运维负责人社保证明材料，参保证明须有能识别真假的二维码，未提供参保证明的人员不予认可）
（2）人员专业及人员配置（10分）
注：须提供个人社保证明材料，参保证明须有能识别真假的二维码，未提供参保证明的人员不予认可
（3）人员不更换承诺（2.5分）
项目团队在合同期内承诺不更换关键人员，确保项目的连续性和稳定性。
（4）违约责任（2.5分）
对违约责任有明确、合理的规定，能够确保维保服务项目的顺利进行和违约后的处理。

	4
	业绩评审（10分）
	投标人自2022年1月1日至今每完成一项类似的系统运维服务业绩得2分，加满为止。
注：1.证明材料以项目合同或中标通知书或采购人（甲方）出具的证明材料为准。2.合同时间以合同签订时间计算。（例：合同签订时间为2022年1月1日后签订，为有效业绩）





