附件1：安宁市医疗共同体合理用药知识库及数据更新服务购置项目（2024-2025年度）采购需求
一、知识库更新

主要技术参数要求

一、技术支持

（1）远程指导用户正确使用软件功能；

（2）对系统使用科室提出的关于系统使用帮助、操作流程等问题进行解释和答复；

（3）因医院人员调整为科室使用人员提供培训服务；

（4）协助查找、排除软件应用过程中出现功能错误及模块的故障，保证系统功能正常运行。

二、服务标准：

提供7*24小时响应服务，系统出现故障应在24小时内由专业技术人员通过电话或远程等方式受理用户反馈的问题，根据故障现象，分析问题原因，做出对应响应服务：

常规问题：应在48小时内给予答复或解决；

疑难问题：乙方应根据具体情况向甲方明确反馈答复时间；

三、更新服务：

为医院在用的合理用药系统软件提供一年两次的数据维护更新服务；

四、建立用户档案，跟踪客户使用情况等。
二、信息支持系统数据更新

主要技术参数要求
一、技术支持

（1）远程指导用户正确使用软件功能；

（2）对系统使用科室提出的关于系统使用帮助、操作流程等问题进行解释和答复；

（3）因医院人员调整为科室使用人员提供培训服务；

（4）协助查找、排除软件应用过程中出现功能错误及模块的故障，保证系统功能正常运行。

二、服务标准

提供7*24小时响应服务，系统出现故障应在24小时内由专业技术人员通过电话或远程等方式受理用户反馈的问题，根据故障现象，分析问题原因，做出对应响应服务；

常规问题：应在48小时内给予答复或解决；

疑难问题：乙方应根据具体情况向甲方明确反馈答复时间；

应急响应：针对一些独特的、不可预知的、客户自身不能处理的突发事故，提供应急上门服务。具体现场时间，视情况等由双方协商确认。

三、维护更新服务：

为医院在用的合理用药信息支持系统提供一年软件使用许可及一年十次的数据维护更新服务；

