
[bookmark: _GoBack]安宁市医疗共同体官方网站购置项目参数

	服务端
	功能模块
	栏目规划
	详细介绍

	对外宣传
	医院概况
	医院简介
	医院简介图文介绍。

	
	
	发展历程
	医院发展历程，时间轴大事记回顾。

	
	
	组织架构
	医院组织架构规划，党群部门机构、临床医技科室机构、临床医技科室机构展示。

	
	
	领导班子
	医院领导班子、历任领导介绍。

	
	
	荣誉资质
	医院所获荣誉证书介绍展示。

	
	
	医疗设备
	医院先进设备介绍展示。

	
	文化建设
	医院文化
	办院方针、医院院训、院风、宗旨、愿景、使命、目标、服务理念等。

	
	
	品牌文化
	医院院徽标识释义、院歌介绍、医院宣传视频展示。

	
	
	医护风采
	医院职工先进典型介绍、医护风采展示。

	
	
	医患故事
	医患间一些感人故事宣传、人文关怀、医患锦旗展示。

	
	
	文化活动
	医院文化活动剪影、职工摄影、诗歌、作品等展示。

	
	新闻动态
	医院新闻
	医院新闻动态、重大新闻、学术动态发布等。

	
	
	媒体聚焦
	媒体报道、医疗行业资讯。

	
	
	通知公告
	医院通知公告发布，重要通知公告、活动公告等。

	
	
	视频中心
	视频新闻发布、媒体视频、医院视频等。

	
	
	电子院报
	医院电子院报期刊发布、期刊发布。

	
	信息公开
	院务公开
	医院院务公开、医疗服务信息公开。

	
	
	公示信息
	医保公示、环保监测结果公示、医疗质量公示、服务价格公示、资质信息公示等。

	
	
	政策法规
	医疗行业相关文件政策法规类信息发布。

	
	
	采购信息
	医院招标采购公告、中标信息公示。

	
	
	招聘信息
	医院人事招聘信息发布、人员招聘结果信息公示。

	
	
	信息下载
	对外信息公开部分，相关资料信息的下载功能。

	
	科室导航
	重点科室
	医院重点科室介绍，如：重点专科、特色专科、各类中心介绍，对特色科室实力进行介绍，提高医院重点专科影响力。

	
	
	临床科室
	医院临床科室分布介绍，科室公告、动态、技术、实力、案例等全面介绍。

	
	
	医技科室
	医院医技类科室分布介绍，科室公告、动态、技术、实力、案例等全面介绍。

	
	专家介绍
	专家团队
	医生图文介绍、医生职称、职务、简介、擅长领域、专家出诊信息公示，可按职称或科室分类来做专家的查询和排序。

	
	医疗服务
	就医指南
	就医须知、门诊须知、入院须知、出院须知、疫苗接种、核酸检测须知等。

	
	
	自助服务
	患者自助服务链接引导，如：线上挂号、支付、报告查询、核酸检测预约等渠道介绍。

	
	
	楼层指引
	医院楼层指引、楼宇分布、门诊/住院指南、出/入院服务、就医相关查询。

	
	医院党建
	主题党日
	党建动态、主题活动、专题学习。

	
	
	党建园地
	党史教育、党建工作、党建园地、党群党章。

	
	
	医德医风
	医德医风建设的主要规定、相关工作动态。

	
	
	行风建设
	行风建设、管理制度、服务承诺、行风评议。

	
	
	群团工作
	青年风采、榜样力量、工作动态相关介绍。

	
	科研教学
	科研管理
	针对有科研教学的医院，科教动态的发布、科研项目的管理介绍等。

	
	
	学科建设
	重点学科建设的介绍、学科带队情况。

	
	
	学术交流
	学术交流合作、对外交流动态。

	
	健康宣教
	健康知识
	医疗健康相关知识的科普、视频科普等。

	
	
	孕妇学校
	孕妇学校开展情况介绍、每期教学通知、母婴知识发布。

	
	
	母婴保健
	针对妇幼保健院类母婴保健知识的相关介绍和科普。

	
	
	中医科普
	中医传承，中医科普等。

	
	医共体介绍
	医供体简介
	医供体相关简介图文介绍。

	
	
	工作动态
	医供体工作动态、通知公告等。

	
	
	医供体医院
	医供体医院组成，介绍、联系方式、位置等。

	
	联系方式
	联系方式
	服务热线电话、各科室联系电话、举报电话、详细地址、地图导航、交通路线、电子邮箱、邮编信息介绍；微信、微博、抖音、视频号等二维码的公示。

	
	其他信息
	首页其他信息
	版权声明、备案信息公示、网安信息公示、法律声明、OA办公入口、数字图书馆、知网入口、子站专题、站点地图、添加其他联盟网站logo及链接、互惠链接等。

	便民服务
	投诉建议
	院长信箱
	提供院长及书记信箱，方便患者通过外网进行信访。

	
	
	书记信箱
	

	
	
	职工建议
	提供职工建议渠道，方便职工通过外网进行相关建议及意见的提交。

	
	
	投诉信访
	提供投诉信访渠道，方便用户通过外网进行信访。

	
	
	就医评价
	对就医内容进行评价。

	
	
	留言咨询
	患者发表留言，填好详细信息和内容即可留言咨询。

	
	问卷调查
	门诊满意度
	搭建满意度管理平台，患者和医务人员通过外网平台及手机微信填写满意度调查问卷，向患者和医务人员了解情况或征询意见收集信息，可以对诊断医生、医院进行多维度评价，改善患者就医体验和医务人员职业感受提供更加科学、严谨的数据支撑。

	
	
	住院满意度
	

	
	
	职工满意度
	

	
	搜索管理
	在线搜索
	提供在线搜索功能，用户可精准搜索查询所需信息。

	
	投票管理
	在线投票
	根据医院的需要，发布各类在线投票问卷，让用户可在线投票，反馈回医院想要的信息，系统会自动分析统计结果。

	
	招聘管理
	在线招聘
	医院招聘信息查询，相关招聘所需表格资料的下载，应聘者可在线报名，提交岗位所需资料。

	
	
	消息通知
	可把审核消息发送至对应邮箱。

	
	招标管理
	在线招标
	医院招标采购信息查询，相关招标所需表格资料的下载，供应商可在线报名，提交采购所需资料。

	
	
	消息通知
	可把审核消息发送至对应邮箱。

	
	供应商入口
	预约接待入口
	提供医药、耗材及企业代表预约接待入口，可供其下载并填写接待日登记表，职能部门可进入进行审批，医院行风办可进入进行审批，填写反馈意见。 

	
	
	备案入口
	提供医药、耗材及企业代表备案入口，可供其填写备案表并上传资料。上传相关所需资料，行风办可进入进行审批，填写反馈意见，代表上传的资料可打印下载。 

	
	
	消息通知
	可把审核消息发送至对应邮箱。

	互联网端口
	电脑端
	方便用户通过电脑端访问外网平台，直观性、系统性的门户型端口，增强平台在浏览者心中的亲和力和认知度。

	
	手机端
	手机端随时、随地、随身便捷访问外网平台，自适应手机端屏幕尺寸及各种机型分辨率，用户体验更佳。

	
	微信平台
	基于微信公众号的庞大的流量访问端口，各项医院服务信息同步到微信，即发即到、覆盖面广、传播速度快。

	
	小程序
	紧跟信息发展趋势，小程序非常热门，小程序服务同步自带推广，无需安装触手可及，流畅便捷的用户体验。

	系统管理
	应用市场
	多种应用可供选择，多端融合、应用不断更新。

	
	统计中心
	系统可自定义内容统计模块、多维度统计数据，浏览量、访客数统计、终端访问量统计、访客统计、文章热度排行、端口统计等，方便医院查询相关统计数据。

	
	消息中心
	接收系统消息提醒功能。

	
	权限管理
	可满足医院存在多科室多人员维护的情况，管理员统计、管理员列表、角色管理、节点管理等。

	
	日志管理
	方便系统管理员查看系统操作日志，登录IP查询、账号登录时间、操作板块等内容的查询。

	
	设置中心
	系统设置、防火墙设置、个人中心、首页风格设置等。

	
	内容管理
	栏目管理、模型管理、字段管理、标签云、搜索类型、搜索关键字管理等。

	
	专属服务
	客服信息、销售信息、系统信息、提供技术支持文档等。



外网平台技术参数

	技术参数
	参数详解

	技术要求
	1、 技术支撑平台先进，系统具有开放的体系，采用B/S结构设计；服务器端需支持Windows或LINUX操作系统。
2、系统客户端通过浏览器即可方便使用，支持Google Chrome、safari、opera、firefox、edge及更多现代浏览器上应用，支持safari、Firfox等主流浏览器；
3、多端开放，PC站、微信端、小程序、移动端内容可集成到外网后台，进行多端整合。
4、开放接口（1）医院相关接口：HIS、EMR、LIS、PACS；（2）支付接口：支付宝、微信、银联支付、医保支付（3）电子健康卡等。
5、数据多端同步
6、操作方便，延展性强，具有应用市场功能。

	产品运行环境
	1、 采用阿里云云计算服务器部署，服务器：linux/windows server
2、 中间键：Nginx/Apache/iis
3、 数据库：MySql；
3、客户端：Google Chrome、safari、opera、firefox、edge等更多现代浏览器。

	数据库
架构
	1、使用数据库：MySQL
2、数据库可单独开发主从同步设计
3、数据库可单独开发读写分离设计
4、数据库横向数据拆分
5、数据库纵向数据拆分
6、数据库可定制按业务场景拆分建立多个数据库，实现不同业务场景独立数据库

	程序架构

	1、 语言环境：PHP
2、 开发基于MVC模式使应用程序的输入、处理和输出分开。
3、前端开发语言：H5、CSS3、JavaScript
5、前端开发框架：Jquery、Vue、微信小程序

	平台安全防护措施
	1、服务器安全软件：云锁；
2、开启抗CC攻击：智能检测并防御CC攻击，保证网站正常服务能力；
3、平台防篡改：云锁防篡改软件、宝塔主机面板防跨站设置；
4、平台防sql注入：网站程序自动过滤sql；
5、账号密码登录防破解措施：验证码防护；
6、启用云锁网站漏洞防护，防止通过WEB服务器或应用程序入侵服务器；
7、平台防护日志（保留半年）；
8、系统防护日志（保留半年）；
9、登录日志（保留半年）；
10、巡检日志（保留半年）；
11、监控日志（保留半年）；

	应急响应
	1、紧急(系统瘫痪)  立即响应 1小时内；
2、严重(系统严重故障)  立即响应 1小时内；
3、一般(系统一般故障)  立即响应 1小时内；
4、业务修改(非故障)	24 小时内 根据实际情况 1-7 个工作日内处理。

	平台安全维护
	平台技术支持单位专业负责：平台安全防护、正常运行、bug修复，有网络安全维护人员定期巡检平台安全，有客服人员定期巡检系统内容，有效保证平台的安全运行。

	平台内容审核
	平台发布内容建立健全的后台审核机制，所有内容需要后台人工审核后才能展示出来。

	权限管理
	1、 多等级权限管理机制
2、 管理员可设置权限管辖范围
3、 多名管理员账号设置

	接口预留
	1、 根据我院需求升级至最新版本。
2、无需更换系统，跟据用户需求开发对应功能。
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